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Tourismus GmbH reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme gespeichert, verarbeitet,
vervielfaltigt oder verbreitet werden.

Es wird darauf hingewiesen, dass alle Angaben in der gegensténdlichen Unterlage trotz sorgfaltiger Bearbeitung

ohne Gewabhr erfolgen und eine Haftung des Autors bzw. der Oberdsterreich Tourismus GmbH ausgeschlossen
ist.
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1. Einleitung

Der Tourismus Monitor Austria (kurz T-MONA) — die Osterreichweite Gastebefragung von
Urlaubsgéasten — ist ein seit 2004 bestehendes Kooperationsprojekt von Osterreich Werbung
und den neun Landes-Tourismusorganisationen, bei dem sich osterreichische Tourismus-
destinationen beteiligen kénnen. Die methodische Begleitung und technische Umsetzung
des Projektes erfolgt seit Beginn durch die MANOVA GmbH in Wien.

T-MONA zahlt europaweit zu den gréf3ten und effektivsten Gastebefragungen. Mit den
umfangreichen Analysemdglichkeiten ist die T-MONA Urlauberbefragung eine der um-
fassendsten Informationsquellen zum Thema Gasteverhalten und Gastezufriedenheit in
Osterreich.

Im November 2017 startete T-MONA mit einem neuen Befragungskonzept: Die Gaste-
befragung wurde als durchgehend laufende Online-Befragung organisiert (vorher kamen
begleitete Selbstausfiller-Interviews mit Papierfragebogen zum Einsatz). In der Folge gibt es
nicht mehr einzelne Befragungsjahre, sondern Urlauber haben jederzeit die Mdglichkeit, an
der Online-Befragung teilzunehmen. T-MONA neu bietet damit ein digitales, zeitnahes und
effizientes Monitoring. Entscheidungsverhalten, Aktivitaten, Struktur und Zufriedenheit der
Gaste, um nur einige Aspekte zu nennen, kdnnen umgehend ermittelt werden.

Die Ergebnisse dienen den Tourismusverantwortlichen als Grundlage fur weiterfihrende
Entscheidungen etwa zur Angebotsentwicklung, fir Marketingmaflinahmen oder zur
strategischen Planung.

Der nachfolgende Bericht beinhaltet die Ergebnisse des Oberfdsterreich-Gastes im Winter.

Die Auswertungen basieren auf der Saison 2023/24, November bis April. Insgesamt wurden
in Oberosterreich rund 400 Interviews gesammelt.
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2. Summary
@ Alter 52,7 Jahre
Alter und Am starksten vertreten: 60-69 Jahre (31%), 40-49 Jahre (23%),
Geschlecht 50-59 Jahre (25%)
Frauenanteil: 71%
Bildung Ausbildungsniveau: 45% Akademiker, 32% Lehre/Pflichtschule,

24% Matura

Reisebegleitung

42% verreisen als Paar — der/die Partner:in ist damit die haufigste
Begleitperson. Eine starke Gruppe stellen Familien mit Kindern dar:
13% reisen mit Kindern von 6-13 Jahren, bei 10% sind die Kinder
unter 6 Jahren. 8% reisen mit Freunden und 10% allein.

Besuchserfahrung

62% Stammgaste, 13% Erstbesucher. 10% kamen zum zweiten Mal,
15% sind Intervallgaste.

Aufmerksamkeit

42% der Gaste wurden durch frihere Besuche auf Oberdsterreich
aufmerksam, ein Drittel durch Empfehlungen aus dem privaten
Umkreis. Das Internet zahlt mit 29% zum wichtigsten Kanal,
besonders stark werden Urlauber durch Werbung (18%) und
Suchmaschinen (14%), Beitrage in Medien (13%) oder Reise-
/Buchungsportale (10%) auf Oberésterreich aufmerksam.

Anreise

Auto 77%, Bahn 19%, Wohnwagen 2%, Reisebus und Flugzeug je
1%

Grinde fur die
Destinations-
entscheidung

Reiter Lisa

Die Berge zadhlen fur Winter-Gaste zum  wichtigsten
Entscheidungsgrund fir die Urlaubsdestination Oberdsterreich. Fir
27% der Gaste ist dies von grofler Bedeutung. Auch die
Landschaft/Natur sowie das Angebot an Wanderwegen sind fur
knapp ein Viertel ausschlaggebend.
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Erholungsurlaub (40%), Wellness-/Schonheits-Urlaub (23%),
Wintersport-Urlaub (21%), Natururlaub (19%), Verwandten-
/Bekanntenbesuch (14%).

Urlaubsaktivitaten

Schwimmen/ Baden (45%), Wandern (44%), und Skifahren (25%)
z&hlen zu den beliebtesten sportlichen Aktivitaten.

Weitere Aktivitaten: Spaziergange (58%), Besuch von
Sehenswiirdigkeiten (38%), Essen gehen aulRerhalb der Unterkunft
(37%), Entspannen/Nichts tun (34%).

Die Urlaubsausgaben der oberdsterreichischen Winter-Géaste in

Ausgaben entgeltlichen Unterkiinften belaufen sich auf durchschnittlich 200,--
Euro pro Person und Tag (exklusive An-/Ruckreise).
Vorrangig wird unser Bundesland als erholsam bezeichnet (57%).
Image Jeweils mehr als die Halfte assoziieren mit Obergsterreich die

Begriffe ,gemutlich® und ,gastfreundlich®.

Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem gesamten Aufenthalt > 1,58

Die Gaste sind insbesondere von der Sauberkeit (Durchschnittswert
von 1,45) und der Sicherheit (1,46) begeistert, die es in unserem
Bundesland gibt.

Gute Bewertungen erhalten auch Wellness-/Schénheitsangebote
(1,54), die Anreise (1,55), sowie die Gastfreundschaft (1,59) oder
die Beschilderung vor Ort (1,61).

Weiterempfehlung

Reiter Lisa

Rund 80% der befragten Winter-Urlauber kénnen als Promotoren
bezeichnet werden, die ihren Freunden, Bekannten oder Kollegen
Oberosterreich fur einen Urlaubsaufenthalt mit hoher
Wabhrscheinlichkeit weiterempfehlen werden.
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3. Gastestruktur
3.1. Alter und Geschlecht

Das Durchschnittsalter des oberdésterreichischen Winter-Gastes liegt bei 52,7 Jahren.

Die 60- bis 69-jahrigen Gaste sind am stérksten vertreten: 31% der Urlauber fallen in diese
Gruppe. Die Altersgruppen von 40-49 Jahren sowie 50-59 Jahren sind in etwa gleich haufig
vertreten (23% bzw. 25%).

Altersverteilung

7% 1% 2%

| 12%
n 14-19 Jahre
= 20-29 Jahre
31% 30-39 Jahre
239%, = 40-49 Jahre
50-59 Jahre
= 60-69 Jahre

= 70 plus

25%
Frage: Wie alt sind Sie? / Angaben in % aller Urlauber

Uber ein Zehntel der Gaste sind zwischen 30 und 39 Jahre alt, 7% zahlt zur Generation 70
plus.

In der Geschlechterverteilung der Winter-Géste zeigt sich ein Frauenanteil von 71%.

Geschlecht

Méannlich;
29%

Weiblich;
71%

Frage: Ihr Geschlecht / Angaben in % aller Urlauber
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Die Mehrheit unter Oberdsterreichs Gasten zahlt zu den Akademikern: 45% konnen einen
Hochschul-/Universitatsabschluss vorweisen. 32% verfligen Uber einen Lehr- bzw. Pflicht-
schulabschluss oder die Mittlere Reife. Der Anteil jener mit Maturaniveau liegt bei 24%.

Bildung

Hochschule/
Universitéat;
45%

Lehre/Mittlere
Reife oder
Pflichtschule/
Hauptschule;

32%

Matura/Abitur;
24%

Frage: Was ist lhre hdchste abgeschlossene Schulbildung?

Angaben in % aller Urlauber

3.3. Reisebegleitung

42% der befragten Urlauber verreisen als Paar. Damit ist der/die Partner:in die haufigste
Begleitperson beim Winter-Urlaub in Oberdsterreich.

Reisebegleitung

Alleinreisende

Paare

Familien mit Kindern unter 6 Jahren
Familien mit Kindern von 6-13 Jahren
Familien mit Jugendlichen

Weiterer Familienkreis

Paare mit Freunden

Freunde

Reisegruppen

Sonstige

I o

I, 2%

I o
L REE
B

B s

B =

I -

B 2

B s

Frage: Wer begleitet Sie bei dieser Reise? Bzw. Wer hat Sie bei dieser Reise
begleitet? (Mehrfachantworten maglich) / Angaben in % aller Urlauber

Reiter Lisa
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Eine starke Gruppe stellen Familien mit Kindern dar: 13% reisen mit Kindern von 6-13
Jahren, bei 10% sind die Kinder unter 6 Jahren. 8% verbringen den Winterurlaub zusammen
mit Freunden und ein Zehntel reist allein.

3.4. Besuchshaufigkeit

Mehr als die Halfte der Winter-Urlauber in Obergsterreich (62%) z&hlt zu den Stammgéasten:
Fur sie ist unser Bundesland mehrmals jahrlich bzw. regelmaRig wert, hier einen Urlaub zu
verbringen. 13% besuchten Oberdsterreich im Winter zum ersten Mal, 10% kamen zum
zweiten Mal. Zu den Intervallgasten zéhlen 15% der Befragten.

Besuchshaufigkeit

m Erstbesucher

u 2 Mal hier

Intervallgdste  kommen gelegentlich (etwa alle 3-5 Jahre)
B Stammgéste ..kommen regelméRig (alle 1-2 Jahre) bzw.
mehrmals jahrlich

Frage: Wie oft machen Sie Urlaub in Oberdsterreich? Angaben in % aller Urlauber
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4. Entscheidungsprozess und Urlaubsaufenthalt
4.1. Aufmerksamkeit

40% der Gaste wurden durch friihere Besuche auf Oberosterreich aufmerksam, die
offensichtlich in positiver Erinnerung geblieben sind. Empfehlungen aus dem privaten
Umkreis waren fir 33% ausschlaggebend. Das Internet zahlt zum wichtigsten Kanal, durch
den Urlauber im Vorfeld ihrer Reise auf Ober6sterreich aufmerksam geworden sind: 29%
aller Nennungen fallen auf diese Aufmerksamkeitsquelle.

Aufmerksamkeitsquellen

40%

Durch friihere Besuche*)

33%

Empfehlung

29%

Internet

Werbung 18%

Suchmaschine (Google etc.) 14%

Reisebiiro/Veranstalter 13%

Beitrage in Medien 12%

10%

Reise- und Buchungsportale

Prospekte/Broschiren/Flyer (gedruckt) - 7%

Journalistische Artikel in Zeitungen/
Zeitschriften/Magazinen (gedruckt oder digital) - 7%

Offizielle Webseite des Reiseziels - 6%

(Gunstige) Verkehrsverbindung vorhanden - 5%
Beitrage/Filme im TV, Radio oder Kino (keine
Werbespoats) - 4%

Social Media (z.B. Facebook, Instagram, o
YouTube) . 4%

Messebesuch . 4%

Auf einem Event/einer Veranstaltung . 3%

Werbung im Internet (Werbebanner,
Werbevideos) . 3%

Newsletter . 3%

Werbe-Inserate in Zeitungen/ l 59
Zeitschriften/Magazinen ° o .
Frage: Wie sind Sie auf
Reisefuhrer/Reisezeitschriften l 2% diese Urlaubsregion
aufmerksam geworden?
(Mehrfachantworten
moglich)
Angaben in % aller
sonstiges [ o Urlauber

*) Nur wenn Befragter
nicht Erstbesucher war!

Kataloge von Reiseveranstaltern (gedruckt) I 2%

Beratung durch die Tourist Information I 2%

weit ich nicht ] 3%
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Oberdsterreich Tourismus GmbH

osterreich

Besonders stark werden Urlauber durch Werbung (18%) und Suchmaschinen (14%),
Reisebiro/Veranstalter (13%), Beitrdgen in Medien (12%) und/oder Reise-
/Buchungsportalen (10%) auf Oberosterreich aufmerksam.

4.2. Anreiseverkehrsmittel

77% der Oberosterreich-Urlauber reisen mit dem Auto an. Die Bahn nutzen 19% aller Gaste,
2% kamen mit dem Wohnwagen/Wohnmobil, je 1% mit dem Reisebus oder Flugzeug.

Anreiseverkehrsmittel

Ao | 77
carn I 1%

Wohnwagen/Wohnmobil I 2%
Flugzeug I 1%

Organisierter Reisebus I 1%
Fernbus/Linienbus = 0%

Anderes 0%

Frage: Welches Verkehrsmittel haben Sie HAUPTSACHLICH zur Anreise
an Ihren Urlaubsort genutzt? / Angaben in % aller Urlauber
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4.3. Grinde fir die Destinationsentscheidung

Der wichtigste Entscheidungsgrund einen Urlaub in unserem Bundesland zu verbringen sind
die Berge, die fur 27% der Gaste im Winter von grol3er Bedeutung sind. Die
Landschaft/Natur sowie das Angebot an Wanderwegen ist flr je 23% ausschlaggebend.

Entscheidungsgriinde

Berge N 27 %
Landschaft/Natur [N 23%
Angebot an Wanderwegen I 23 %
See/Fluss NN 21%
Gute LuftKiima I 3%
Regionale Speisen/Getranke I 172
Sehenswirdigkeiten/Ausflugsziele [NININIGTGTGTGNGNGNGENGENEENENENGENEGEGENGGN 160
Ruhe/Erholungsmaglichkeiten [ INNIEIGIGGNGNGNGENENGNNGNGNGNN 5%
Wellness-/Schénheitsangebot [ NNININIGININIGINGNGNGGENGENEGNGNGNGNNN 150
Ortsbild/Architektur/ Bauwerke |GGG 4%
Thermen/Erlebnisbader NG 1%
Natur-/Nationalparks [NNNININIGIGTNE 3%
Gastfreundschaft [ INIIIEGGNGEEEEE 13%
Kunst-/Kulturangebot [INIININGGGEGEGEGEGEGE 12°%
Sportangebot  INIIINNEENEGN 1%
Tradition/Brauchtum NG 1 1%
Preis (ginstiges Urlaubsangebot) [N 1%
Schneesicherheit auf den Pisten G 1%
Atmosphare/Flair [INNEGITGTGEEE 1%
Qualitét des gastronomischen Angebots [N 10°%
N&he/gute Erreichbarkeit von meinem Heimatort | NN ©°:
Attraktivitat des Skigebietes |INININININIIIIE 2°-
Vielfalt des gastronomischen Angebots [N 5%
Angebot an Radwegen [N 5%
Gesundheits-/Kurangebot [N 5°%
Ressourcenschonender, verantwortlicher Umgang mit der Umwelt [N 5%
Spezielles Buchungsangebot/ Package [ 5%
Image/Ruf der Region [ 4%

Vorteilskarte/Gastekarte/ Inklusivkarte [N 4% Frage: Warum haben Sie sich gerade fiir
Vielfalt des touristischen Angebots I 4% diese Region als Urlaubsziel entschieden?
Winteraktivitaten abseits der Piste (Winterwandern,... I 4% Bitte geben Sie nur die entscheidenden

Punkte fur IThre Wahl an.
(Mehrfachantworten mdglich) Angaben in %
aller Urlauber

Angebote und Betreuung fur Kinder [l 2%

Einkaufsmoglichkeiten [l 2%

Freizeitparks/-anlagen/Tierparks [l 2%

Verwandte/Bekannte leben hier [l 2%

Nachtleben/Bars/Diskotheken/Clubs Il 2%

Veranstaltungsangebot/Events [l 2%
Sonstiges [NNINGE 7%

Reiter Lisa Seite 11 von 21 oberoesterreich-tourismus.at
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Ebenso von groRer Bedeutung sind die Seen/Flisse (21%) sowie die gute Luft/das Klima
(18%). 17% der Gaste geben Regionale Speisen/Getranke als wesentliches
Entscheidungskriterium an, 16% interessante Sehenswiurdigkeiten/Ausflugsziele, und je 15%
Ruhe/Erholungsmaoglichkeiten oder Wellness-/Schénheitsangebote.

Je 14% sehen das Ortsbild/Architektur/Bauwerke sowie Thermen/Erlebnisbéder als
bestimmenden Faktor bei der Entscheidung fiir das Urlaubsziel. Wesentlich bei der
Destinationsentscheidung sind auch Natur-/Nationalparks, Gastfreundschaft (je 13%) oder
das Kunst-/und Kulturangebot (12%).

Ein spezielles Kriterium bei der Urlaubsentscheidung stellt das Hotel, die Unterkunft dar. Die
Lage des Hotels/der Unterkunft ist fir Gaste von immenser Bedeutung und beeinflusst die
Urlaubsentscheidung in groRem Ausmal’ (57%). Neben der Lage legen die Géste grolRen
Wert auf den Preis, eine familiare Atmosphare, die Ausstattung und inkludierten Leistungen,
das kulinarische Angebot des Hotels/der Unterkunft sowie die Bewertungen im Internet.

Entscheidungsgrund "Hotel/Unterkunft"

Lage 57%

Preis

44%

Familidre Atmosphére 31%

Ausstattung/inkludierte
Leistungen

25%

Kulinarisches Angebot 22%

Bewertungen im Internet

16%

Spezielles Buchungsangebot 11%

Architektur/Design der Unterkunft - 8%

Anderes 7%
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Die Top-Urlaubsarten sind der Erholungsurlaub (40%), gefolgt vom Wellness-/Schoénheits-

Urlaub (23%) und vom Wintersport-Urlaub (21%). Zwischen 19% und 10% bezeichnen ihren
Aufenthalt als Natururlaub, Verwandten-/Bekanntenbesuch, Besichtigungsreise/Sightseeing,
oder Besuch einer Veranstaltung/eines Events.

Urlaubsart

Erholungsurlaub
Wellness-/Schénheits-Urlaub
Wintersport-Urlaub

Natururlaub
Verwandten-/Bekanntenbesuch
Besichtigungsreise/Sightseeing

Besuch einer Veranstaltung/ eines Events
Stédte-Urlaub

Kultur-Urlaub

Winterurlaub im Schnee (OHNE Wintersport)
Urlaub am See/Fluss
Gesundheits-Urlaub/Kur

Bade-Urlaub

Wander-/Bergsteig-Urlaub

Kulinarische Reise/\Weinreise
Radfahr-/Mountainbike-Urlaub
Fun-Urlaub (Abenteuer/Party)
Shoppingreise

Sonstiger Sporturlaub

Rundreise

I, 0%
I o:
I o
I o
I
I 13
I o

. o

I o

N o

I s

I s

I

B

B s

B 3%

B 2%

B 2%

B 2%

B 2%

Frage: Wie wiirden Sie lhren Aufenthalt bezeichnen? (Mehrfachantworten moglich, max. 3 Antworten) Angaben in

% aller Urlauber

Reiter Lisa
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4.5. Urlaubsaktivitaten
4.5.1. Sportliche Aktivitaten

Im Winter gehen Oberdsterreichs Gaste am haufigsten schwimmen/baden: 45% der
Befragten gaben dies als beliebteste sportliche Aktivitdt an. GroRer Beliebtheit erfreut sich in
der Wintersaison zusatzlich das Wandern (von 44% der Befragten genannt), wobei 21%
davon darauf besonderen Fokus legen. Bei einem Viertel der Gaste ist das Skifahren beliebt.

Sportliche Aktivititen m Hauptaktivitdt Oberdsterreich

m Nebenaktivitdt Oberdsterreich

Gesamt

ancer

Radfahren/Mountainbiken/E-Bike
fahren/Rennrad fahren

Radfahren [
Nordic Walking [J§
Finesscenter Beveaunge-und. g o
Schneeschuhwandem [
E-Bike fahren [JJj
Yoga, Qi Gong [j

Sonstige Sportarten l

Frage: Was machen Sie wahrend dieses Urlaubs
(auch noch geplante Aktivitaten)? Bzw. Was haben

i o
Tourenskigehen I Sie wahrend Ihres Urlaubs gemacht?
(Mehrfachantworten méglich)
Joggen/Laufen i Welche Bedeutung haben/hatten diese Aktivitaten in
Ihrem Urlaub?
Rodeln/Schiittenfahren [ 3% | Angaben in % aller Urlauber

Langlaufen I
Bergsteigen I
Snowboarden I

Reiter Lisa Seite 14 von 21 oberoesterreich-tourismus.at
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4.5.2. Sonstige Aktivitaten

Oberosterreichs Winter-Gaste betatigen sich in ihnrem Urlaub nicht nur sportlich, sondern
unternehmen eine Reihe weiterer Aktivitaten. Es stehen insbesondere Spaziergange auf der
Tagesordnung (58% der Nennungen), aber auch der Besuch von Sehenswirdigkeiten (38%)
ist sehr beliebt.

m Hauptaktivitat Oberosterreich

Weitere Aktivitdten
m Nebenaktivitdt Oberodsterreich
OGesamt
Spazieren gehen/Bummeln/ flanieren

Sehenswiirdigkeiten besuchen
Essen gehen (auflerhalb der Unterkunft)
Entspannen, nichts tun
Ins Kaffeehaus gehen
Wellness-/Schénheitsangebote nutzen
Thermen besuchen
Ausflige auBerhalb des Urlaubsortes
Typische Speiserg(e?aneie‘tergzrl:e aus der Region
Shopping (nicht Supermérkte) -
(Advent-)Mérkte besuchen

Naturattraktionen/Nationalparks/ Naturparks -
besuchen -

Museen/Ausstellungen besuchen -
Kulturveranstaltungen besuchen -
(Stadt-)Fuhrungen -
Musikveranstaltungen besuchen .

Veranstaltungen mit Brauchtum besuchen 9Y . s .
¢ . Frage: Was machen Sie wéhrend dieses Urlaubs (auch

Erlebnisbéder besuchen . noch geplante Aktivitaten)? Bzw. Was haben Sie
wahrend lhres Urlaubs gemacht? (Mehrfachantworten
Gesundheits-/Kurangebote nutzen . moglich)
Welche Bedeutung haben/hatten diese Aktivitaten in
Ausflugsfahrten mit dem Schiff . lhrem Urlaub? g
Bars/Diskotheken/Nachtleben . Angaben in % aller Urlauber

Freizeitparks/Freizeitanlangen/ Tierparks I

besuchen
Apres Ski ]

Reiter Lisa Seite 15 von 21 oberoesterreich-tourismus.at
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Das kulinarische Angebot unseres Bundeslandes findet ebenfalls Anklang: 37% der Gaste
gehen aulRerhalb ihrer Unterkunft essen und 17% geniel3en die typischen Speisen und
Getranke der Region. Rund ein Drittel besucht im Urlaub ein Kaffeehaus. 34% der Gaste
wollen einfach nur entspannen/nichts tun und 22% nutzen die Wellness- und
Schonheitsangebote. 19% gaben an, eine Therme zu besuchen.

4.6. Ausgaben

Die Urlaubsausgaben der oberdsterreichischen Winter-Géaste in entgeltlichen Unterkiinften
belaufen sich auf durchschnittlich 200,-- Euro pro Person und Tag (exklusive An-/Rlickreise).

Reiter Lisa Seite 16 von 21 oberoesterreich-tourismus.at



Oberdsterreich Tourismus GmbH

osterreich

5. Image, Zufriedenheit, Weiterempfehlung
5.1. Image

Oberosterreich werden von den Winter-Gasten ausgezeichnete Eigenschaften
zugeschrieben: Vorrangig wird unser Bundesland als erholsam bezeichnet (57%). Jeweils
mehr als die Halfte assoziiert mit Oberdsterreich den Begriff ,gemitlich“ oder empfindet
unser Bundesland als ,(gast-)freundlich.

Eigenschaften/Image der Urlaubsregion
Oberésterreich

erhoisam - | 57
gemutich | 5o
(gast-reunciicn | -
naturnahe/urspriinglich || RN ::°:
sicher | o'
familienfreundiich || NN NN :s°-
traditione!l | NEEEEG -
sportiich-aktiv || I 2
genussvoll [N 2o
authentisch _ 29%
warmherzig || NN 25
abwechslungsreich || NNRNRNRNR-BIII@E :2:°
niveauvoll [ NG 2
engagiert (als Gastgeber) | NENENEGENGNGB 12
romantisch || NN NI 72
locker/unkonventione! | NN 15%
nachhaltic | NN 4%
weltofien || NN 13%
unverwechselbar [ 12%

tever [ 1% Frage: Welche Eigenschaften passen auf lhre
Urlaubsregion? (Mehrfachantworten moglich)
modern [ 11% Angaben in % aller Urlauber

inspirierend [ 10%
unterhaltsam [ 8%
exklusiviluxurios [ 8%
spektakular [ 5%
uberlaufen [l 6%
innovativ - 4%

hipund cool ] 2%
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Hohen Zuspruch (zwischen 43% und 35%) erhalten auch die Attribute
naturnahe/urspringlich, sicher, familienfreundlich und traditionell.

Je 32% der Befragten empfinden Oberdsterreich als sportlich-aktiv oder genussvoll, 29%
nehmen die Urlaubsregion als authentisch wahr und rund ein Viertel der Gaste
charakterisiert unser Bundesland als warmherzig.

Negativ behaftete Eigenschaften wie teuer oder berlaufen werden von 11% bzw. 6%
genannt.

5.2. Zufriedenheit

Neben dem Image als Urlaubsregion wurden die Géaste auch zu ihrer Zufriedenheit beziiglich
verschiedener Aspekte ihres Urlaubs befragt. Die Beurteilung konnte auf einer Skala von

,1 = aulerst begeistert® bis ,6 = eher enttduscht* vorgenommen werden. Im Ergebnis gilt
dann: je niedriger der Wert, desto besser ist die Beurteilung.

Der gesamte (bisherige) Winter-Aufenthalt in Oberdsterreich wurde von den Besuchern
unseres Bundeslandes anhand dieser Bewertungsskala mit der Durchschnittsnote 1,58
beurteilt.

Urlaubszufriedenheit .| 2 |
Gesamter (bisheriger) Aufenthalt 1,58
Sauberkeit 1,45
Sicherheit 1,46
Wellness-/Schonheitsangebote 1,54
Anreise 1,55
Gastfreundschaft 1,59
Beschilderung vor Ort 1,61
Landschaft und Natur 1,63
Atmosphare/Flair 1,71
Wanderwege 1,72
Verleih von Sportgeraten 1,76
Offentlicher WLAN-Zugang 1,78
Tourismusinformation vor Ort 1,78
Ortsbild/Stadtbild/Architektur 1,78
Skigebiet 1,82
Sehenswirdigkeiten/Attraktionen 1,85
Informationen Uber das Angebot/ Veranstaltungen vor Ort 1,88
Seilbahnen & Lifte 1,89
Offentliche Verkehrsmittel vor Ort 1,96

Fortsetzung nachste Seite
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Fortsetzung Urlaubszufriedenheit

Offnungszeiten der Attraktionen 2,00
Preis-Leistungs-Verhaltnis Attraktionen 2,06
Flaniermeilen/Ful3gdngerzonen 2,08
Kunst- und Kulturangebot 2,10
Vielfalt des touristischen Angebots 2,13
Einkaufsmdglichkeiten 2,13
Offnungszeiten Geschéfte 2,18
Wintersportangebot abseits der Piste 2,24
Vorteilskarte/Gastekarte/Inklusivkarte 2,27
Wetter 2,33

Frage: Wie zufrieden sind Sie in Ihrem bisherigen Urlaub/waren Sie in Ihrem Urlaub
Hinsichtlich...? Skala von 1 = duRerst begeistert bis 6 = eher enttauscht

Die Gaste sind insbesondere begeistert von der Sauberkeit (Durchschnittswert von 1,45)
sowie der Sicherheit, die es in unserem Bundesland gibt (1,46).

Die Anteile jener, die bei diesen Aspekten ,aullerst begeistert* angaben, liegen zwischen
73% und 70%.

Gute Bewertungen erhalten auch Wellness-/Schénheitsangebote (1,54), die Anreise (1,55),
sowie die Gastfreundschaft (1,59) oder die Beschilderung vor Ort (1,61).

Die hinteren Range mit Werten zwischen 2,13 und 2,33 belegen etwa die Vielfalt des

touristischen Angebots, Einkaufsmaglichkeiten, Offnungszeiten der Geschéfte oder das
Wetter.
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5.3. Weiterempfehlung

Rund 80% der befragten Winter-Urlauber kdnnen als Promotoren bezeichnet werden, die
ihren Freunden, Bekannten oder Kollegen Oberdsterreich fur einen Urlaubsaufenthalt mit
hoher Wahrscheinlichkeit (Anteile 10 und 9) weiterempfehlen werden. Dieser beachtliche
Wert driickt auch die gro3e Zufriedenheit der Gaste mit ihrem Aufenthalt in unserem
Bundesland aus.

Weiterempfehlung

Anteil "sehr wahrscheinlich” 10 | NI - °-
° I 0%
s Il 3%
7l 4%

B 3%

5 0%

(2]

4 I 1%
3 0%
2 | 0%
Anteil "sehr unwahrscheinlich" 1 | 0%
Frage: Mit welcher Wahrscheinlichkeit wirden Sie lhren Freunden, Bekannten,

Kollegen einen Aufenthalt in dieser Urlaubsregion weiterempfehlen?
Angaben in % aller Urlauber
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6. Dokumentation der Umfrage

Erhebungszeitraum: Wintersaison 2023/2024 (November bis April)

Grundgesamtheit: Oberosterreich-Urlauber aus dem Inland und Ausland mit einem
Mindestalter von 14 Jahren

Methode: Online-Fragebogen

Ausspielung der Befragung Uber folgende Kanéle:
Websites der Landestourismusorganisationen und (ober-)dsterreichischen
Tourismusdestinationen
WLAN-Hotspots an touristisch relevanten Standorten in ganz (Ober-)Osterreich
Facebook
Anfragenportal

Gewichtung: Die gesammelten Daten werden mit der amtlichen N&chtigungsstatistik
gewichtet. Zeitraume und Saisonen kénnen dadurch wirklichkeitsgetreu dargestellt
werden.
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